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Kl wrroougio

Este Termo de Garantia visa dar as informaces necessarias sobre recebimento, instalacao,
garantia, exclusao de garantia e outras responsabilidades em relacao aos religadores e
todos os equipamentos a serem fornecidos pela Ampera.

E1 caranmia

Os religadores a serem fornecidos pela Ampera, serdo cobertos por uma garantia inicial por
qualquer defeito de projeto, material, fabricacdo e de bom funcionamento, por um periodo
de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de recebimento dos religadores no local
especificado no pedido de Compra.

Assim, os produtos que porventura apresentarem-se defeituosos, na desembalagem, na
instalacdo, na ativacdo ou durante o funcionamento dentro do periodo de garantia, deverao
ser enviados a Ampera para reparo.

A correcdo dos defeitos ou substituicao do material e devolucao para o Cliente sera efetuada
num prazo a ser definido pela Ampera em comum acordo com o Cliente, apés recebimento
e a triagem dos produtos enviados. Apds o reparo, 0s materiais serao devolvidos ao Cliente,
com frete pago pela Ampera.

0s servicos em garantia serdo prestados na propria fabrica da Ampera.
Apos os 24 (vinte e quatro) meses de garantia, os religadores nesta condicdo ndo serdo

trocados/substituidos/reparados automaticamente a custo zero, mas sim de acordo com a
contratacao destes servicos pelo Cliente, mediante a apresentacao de orcamento de reparo.

E] Eexcuusio oe caRANTIA

A exclusao da garantia ocorrera quando houver:

Violagdo dos lacres de garantia dos madulos internos a caixa de controle ou tanque.

Danos causados pelo Cliente em decorréncia de operacdo indevida ou negligente,
manutencao inadequada, operacao anormal ou em desacordo com as especificacbes
técnicas, instalacbes inadequadas, equipamento energizado com tensao inadequada,
influéncia de natureza quimica, eletroquimica, elétrica, climatica ou atmosférica, tais como:




enchentes, inundacbes, descargas elétricas e raios, variagoes de tensdo acima dos limites
da norma nacional vigente, incéndios, terremotos, sabotagens, vandalismo e outros casos
fortuitos ou de forca maior.

Nestes casos, todos e quaisquer materiais e mao de obra utilizados no reparo dos danos
oriundos serdo cobrados de acordo com os precos vigentes na oportunidade, apés a
aprovacao de orcamento apresentado pelo fabricante ao Cliente.

A garantia do produto perdera seu efeito, se os mesmos, forem instalados em desacordo
com as normas e Normas Nacionais e Internacionais que regem a fabricacao e instalacdo
de religadores.

0 produto nao pode ser modificado por terceiro ndo autorizado pela Ampera, sob pena de
perder a garantia.

A garantia restringe-se ao produto e/ou acessorios, suas partes, pecas e componentes, ndo
cobrindo quaisquer outras despesas, tais como: desinstalacao, reinstalagdes despesas de
embalagem, transporte, seguro e hospedagem.

Em nenhuma hipotese, estes servicos em garantia prorrogardo os prazos de garantia do(s)
produto(s) ou das partes e pecas substituidas ou reparadas.

A garantia do produto ndo sera aplicavel nos casos em que for constatada fraude no
religador.

Danos causados por degradacao eletrostatica nao serao cobertos por esta garantia.

Degradacao eletrostatica: Deterioracdo nas caracteristicas de um componente eletrdnico
causada por uma ESD.

Descarga eletrostatica (ESD): Transferéncia de carga eletrostatica entre dois corpos de
diferentes potenciais eletrostaticos, por contato direto ou induzida pelo campo eletrostatico.
Procedimentos que devem ser utilizados na manipulacao de produtos eletrdnicos abertos
para evitar danos causados por ESD: Todos os produtos eletrénicos, quando tiverem seus
componentes internos accessiveis externamente, devem ser manipulados sob condicbes
seguras contra descargas eletrostaticas,




conectando-se um terra de ESD por pulseiras de aterramento e/ou aterramento por calcados
(calcanheiras), sendo neste segundo caso necessaria a utilizacao de superficie dissipativa
(tapete ou piso).

Se for possivel para o Cliente, tendo em vista o processo a ser executado com o produto
eletronico, aconselhamos ainda a utilizacdo de manta dissipativa devidamente aterrado
para garantir a confiabilidade do produto.

RESPONSABILIDADES

Apos a entrega do produto, o Cliente passa a ser responsavel civel e criminal por todos os
atos praticados com o religador.

A responsabilidade civil da Ampera esta limitada ao fornecimento do produto dentro
dos padroes de qualidade exigidos no segmento, ou seja, a Ampera exime-se de toda
responsabilidade pelos resultados da utilizacao do produto, ou da impossibilidade de
sua utilizacdo devido ao mal uso, ndo assumindo qualquer tipo de encargo ou obrigacao
decorrente, incluindo, mas nao se limitando a, danos indiretos ou emergentes, tais como
lucros cessantes, perdas de receitas e afins, interrupcdo de negocios, perda de informagges,
ou multas por uso indevido da energia, ainda que o cliente ou seus fornecedores tenham
sido alertados sobre tais possibilidades.

Em caso de constatacao de fraude, a Ampera tem o direito de cancelar a garantia do produto,
sem qualquer 6nus ou obrigacao de prestar assisténcia gratuita ao Cliente.

A responsabilidade civil e/ou penal em caso de fraude recaira sobre o Cliente, estando
sujeito as penalidades previstas em lei, incluindo, mas ndo se limitando a processo criminal
e reparacdo de qualquer tipo de dano a Ampera e terceiros, eximindo completamente a
Ampera de qualquer consequéncia juridica.

B sistemirica

Quando do envio do produto para reparo, devera ser indicado, obrigatoriamente, o nimero
e data da nota fiscal da Ampera, juntamente com um laudo técnico indicando o defeito que
0 produto esta apresentando.

Devera ser indicada a transportadora que fara a coleta em nossa fabrica, caso contrario, sera
devolvido em transportadora a nosso critério.
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