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Kl wrroougio

Acreditamos na valorizagao da diversidade e na garantia do respeito aos Direitos Humanos
e garantias individuais como fator de atracdo, engajamento e retencdo de talentos, além de
uma forma de manter um ambiente de trabalho diverso, inclusivo em congruéncia a uma
organizagao competitiva no mercado.

0 presente manual aplica-se a todos os colaboradores e diretores, fornecedores, contratados,
subcontratados, terceiros interessados, clientes e stakeholders da AMPERA. Este documento
destina-se a zelar por uma cultura inclusiva, com acdes focadas na experiéncia positiva
em toda a jornada de trabalho das pessoas: contratacdo, onboarding, treinamento e
desenvolvimento, parcerias externas, rede de relacionamento interna, relacionamento com
empresas parceiras, fornecedores e prestadoras de servi¢o, que contribuam para adicionar
valor a empresa AMPERA.

B rrincipios cerals

A Ampera, refor¢a a valorizacao e o respeito aos Direitos Humanos, rejeita todas as formas
de discriminacdo e esta comprometida em promover e valorizar as diversidades, a inclusao
e a equidade no tratamento em todos os niveis e processos da empresa, zelando por um
ambiente saudavel, diverso e multicultural.

2.1 Respeito e Nao Discriminacao

Na AMPERA, todas as pessoas sao tratadas de forma respeitosa e igualitaria com base em
suas habilidades e competéncias profissionais em todas as decisdes pertinentes a relacao de
trabalho. Todas as formas de discriminacdo, seja ela politica, religiosa, nacional, étnica, racial,
linguistica, de género, social, de idade ou quaisquer outras sao, portanto, expressamente
proibidas, assim como qualquer forma de discriminacdo contra caracteristicas pessoais e/
ou culturais, tais como crencas, orientacdo sexual, atividade profissional, dentre outras. Na
mesma filosofia, 0 assédio e o bullying também nao sao tolerados nas relagdes da Ampera.




2.2 0 Que é Diversidade?

Diversidade diz respeito a variedade, heterogeneidade, pluralidade e diferenca. Ou seja,
trata-se de uma caracteristica comum a todos os seres vivos do planeta e é gracas a ela
que a humanidade se mantém viva até os dias de hoje. Porém, a diversidade ndo se refere
apenas as caracteristicas biologicas ou sociais, mas também, estao relacionadas a variedade
de aparéncias, culturas, historias e outras caracteristicas capazes de individualizar cada
ser humano.

Ela também se refere a atribuicao de determinados valores a comunidades especificas,
e, infelizmente, por conta do comportamento hostil de algumas pessoas que forcam a
padronizacdo de esteredtipos, as pessoas pertencentes a essas comunidades acabam
sendo vitimas de comportamentos negativos, preconceito, estigmas e discriminacgdo, o que
dificulta ou mesmo impede, através de julgamentos de valor e hierarquizagdo, o acesso a
direitos fundamentais para as pessoas que constituem grupos diversos. E & justamente isso
que a AMPERA nunca tolerara em seu ambiente de trabalho e em qualquer de suas relagdes.

2.3 0 Que é Equidade?

Equidade & dar acesso ao que as pessoas precisam para, na medida de suas individualidades,
possam ter as mesmas oportunidades e tenham um ambiente de trabalho digno, salubre
e que lhe permita evoluir pessoal e profissionalmente. Em alguns casos & necessario um
tratamento diferenciado para que uma pessoa possa atingir direitos minimos que as outras
pessoas naturalmente ja possuem, e é exatamente para isso que exercemos a equidade.

Como exemplo é possivel citar um colaborador que seja cadeirante, sem dividas este
colaborador necessitara de uma estrutura diferenciada para trabalhar dignamente, pois, se
fornecéssemos a ele 0 mesmo espaco e aparatos que fornecemos a colaboradores que ndo
sao cadeirantes, até teriamos igualdade de tratamento, mas nao equidade de condicoes, dai
a importancia deste elemento.

A AMPERA sempre priorizara dar a melhor estrutura possivel para que seus colaboradores
possam trabalhar com um bom desempenho e salubridade sejam quais forem suas
particularidades.




2.4 0 Que é Inclusao?

“Como as aves, as pessoas sdo diferentes em seus voos, mas iguais no direito de voar”
- Judite Hertal

A inclusao se relaciona ao modo como os membros de todos os grupos sao tratados em
todo e qualquer espaco, bem como a forma como se sentem pertencentes e incluidos.
Tal percepcao decorre do tratamento justo que recebem e presenciam, do sentimento
de receptividade, da percepcao de igualdade de oportunidades e do quanto se sentem
valorizados como membros pelo trabalho e esforco que desempenham nos diferentes niveis.
0 processo de inclusao prevé a realizacao de mudancas de paradigmas culturais e que todos
os individuos facam a sua parte para incluir membros de grupos de minorias sociais. Essa
premissa abrange o artigo 5° da Constituicao Federal, segundo o qual “todos sao iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza”

2.5 0 Que sao Minorias Sociais?

Sao grupos de pessoas que tém pouca ou nenhuma representatividade social, econdmica
ou politica, mesmo constituindo, em alguns casos, a maior parcela numérica da populagdo
brasileira. Enquadram-se como minorias sociais: mulheres, pessoas pretas, pessoas com
deficiéncia, pessoas pertencentes a comunidade LGBTQIAP+, pessoas economicamente
vulneraveis, entre outros.

PRINCIPIOS E COMPROMISS505 DO PROGRAMA DE DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO

3.1 Principios

Nossos principios atuam no enfrentamento de qualquer tipo ou forma de discriminacao,
preconceito ou assédio, visando uma sociedade cada vez mais justa bem como, visando
promover o direito a individualidade de cada pessoa.

3.2 Compromissos

Mesmo a diversidade sendo uma caracteristica inerente a sociedade, frequentemente nos
deparamos com espacos em que ha pouca ou nenhuma representatividade. Por esse motivo
e reconhecendo a 6tima oportunidade que nés possuimos em aumentar a pluralidade
internamente, a AMPERA tem como objetivos:




* Divulgacao e formalizacao de nosso compromisso para toda a empresa: colaboradores em
todas as escalas da estrutura da empresa, diretores, sécios e rede de stakeholders;

* Realizar semestralmente o censo interno de diversidade, com enfoque no diagnéstico e
analise do ambiente em que a empresa esta inserida, buscando, a partir dai elaborar um
plano de acao de melhorias constantes;

* Sensibilizar toda a cadeia de stakeholders acerca das tematicas LGBTQIAP+, questdes
raciais, género e pessoas com deficiéncia.

* Diversificacdo das fontes de recrutamento e selecdo, visando atrair talentos que
representem maior diversidade cultural e social;

* Combater episodios de discriminacdo e quaisquer situacdes de humilhacdo, intimidacao,
exposicao ao ridiculo, hostilidade, constrangimento em nossos ambientes de trabalho, seja
qual for a natureza da agressao e seja qual for a vitima ofendida;

* Promocao e apresentacdo publica do nosso compromisso na interagdo constante com
clientes, fornecedores, orgaos publicos, sindicatos e demais stakeholders da nossa cadeia
de valor.

DIVERSIDADE E INCLUSAO NA ATUACAO - ACGES

4.1 Ambiente de Trabalho
Realizacdo de campanhas, acoes educativas e de sensibilizacdo para o combate a
discriminacdo e eliminacdo de comportamentos nao aceitaveis.

4. Recrutamento e Selecdo

Revisao de politica e processos para reduzir incidéncia de vieses inconscientes em prol da
nao reproducao de esteredtipos e atitudes discriminatorias, garantindo a presenca de perfis
diversos de minorias sociais em todo o processo seletivo, estimulando a lideranca a avaliar a
composicao das pessoas de sua equipe, buscando, na medida do possivel, mais diversidade
a cada novo processo seletivo.

4.3 Lideranca e Gestao de Pessoas

A lideranca é essencial para a construcdo de uma cultura organizacional inclusiva e um
ambiente de seguranca psicologica para todas as pessoas. Portanto, é fundamental que
a lideranca conheca, aplique e seja multiplicadora deste programa, atuando com foco em:

* Conhecer seus proprios vieses e trabalhar para minimiza-los em suas decisées diarias;
* Desenvolver escuta ativa e valorizar opinides diversas, independentemente das
relacdes hierarquicas;




* Criar um ambiente de confianca e seguranca psicologica para sua equipe;

* Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

* Desenvolver equipes diversas;

* Acompanhar e contribuir para o avanco dos indicadores relacionados a diversidade e inclusao.

4.4 (apacitacdo e Treinamento

Oferta de treinamentos com recursos de acessibilidade, além de garantir a equidade de
oportunidades na indicacdo das pessoas para as acoes de capacitacdo, treinamento e
gestao do conhecimento.

4.5 Remuneragao

Monitoramento continuo de politicas e processos para garantir equidade de condicdes para
todas as pessoas, nao sendo tolerado nenhum tipo de diferenciacdo baseada em fatores
como género, orientagdo sexual, origem étnica/racial, nacionalidade, bagagem cultural,
identidade e expressao de género, presenca de deficiéncia, faixa etaria, religido, status
socioecondmico, modo de pensar, crenca entre outros.

4.6 Género

Atuar na equidade de género com foco no recrutamento e iniciativas de desenvolvimento, a
fim de promover mais representatividade feminina em posicdes de lideranca ou em fungdes
majoritariamente masculinas.

4.7 Orientacao Sexual e Identidade de Género - LGBTQIAP+

Promover um ambiente de trabalho inclusivo, combatendo a LGBTfobia e todas as
formas de discriminacdo, de modo a garantir equidade de tratamento a todas as pessoas
independentemente da orientacdo sexual, identidade ou expressao de género.

4.8 Etnia e Raca

Oferecer conhecimento e conscientizacdo para o combate ao racismo, garantindo equidade
de oportunidades a todas as pessoas, independentemente de etnia e raca, contribuindo
para 0 aumento da insercao de pessoas pretas no mercado de trabalho.

4.9 Pessoas com Deficiéncia

Promover acbes para aumentar a contratacdo e presenca de pessoas com deficiéncia.
Oferecer informacdo e conscientizacao sobre capacitismo, atuando na quebra das barreiras
culturais e de acessibilidade, a fim de garantir equidade de oportunidades e um ambiente
de trabalho genuinamente inclusivo.




H CANAIS DE ACOLHIMENTO

Para atender aos seus compromissos assumidos de Diversidade, Equidade e Inclusao, a
AMPERA possui um canal seguro e confiavel para relatar vivéncias, sugestées e criticas a
respeito de episodios de discriminacao através do “Fale Conosco”, disponivel na internet:
https://www.ampera.com.br.
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